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 ده ي چک

 نياز به كاهش هزينـه هـاي و امروزه به دليل پيچيدگيهاي فزاينده محيطي و وجود متغيرهاي بي شمار مؤثر در فرآيند تصميم گيري مديران

 ي است و در اين ميان ارتقاء بهـره ور و سازمانهاي دولتي را تشكيل داده جاري دولت، موضوع افزايش بهره وري كانون توجه كليه مؤسسات

 قانون برنامه چهارم توسعه به شدت مورد توجه دولت و سازمانهاي متفـاوت منجملـه ۸۸ بنا به ماده ي ات ي عمل ي ز ي و بودجه ر ۵ به استناد ماده

 . وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي قرار گرفته است

 اهداف

 ناخالص د ي تول درصد ۵ مسائل قابل توجه در كشورهاي توسعه يافته، منابع مورد نياز بخش بهداشت و درمان مي باشد چرا كه بيش از يكي از

 بنابراين بررسي اقتصادي بهداشت و درمان به جهت . درصد هزينه هاي دولت به اين بخش اختصاص يافته است ۱۰ الي ۵ ملي و حدود

 هينه منابع و بهبود ب به منظور افزايش كارايي و اثربخشي و تخصيص ب رد هزينه ها و اتخاذ سياستهاي مناس كنترل هزينه ها، تحليل عملك

 درگروه كشورهاي درحال توسعه يا توسعه نيافته وقتي مسائل مربوط به تأمين سرمايه ونيروي . كيفيت خدمات ضرورت خاصي خواهد داشت

 ميزان ، سنتهاي اداري است توأم گردد و كه ناشي ازروش هاي انجام كار تجهيزات موجود وسايل و انساني با عدم بهره برداري كامل از

 بررسي بديهي به نظرميرسد بايد لذا . درعين كمبود مطرح ميسازد نيروي انساني را نوعي  اتلاف سرمايه و بهره وري تقليل يافته و كارايي يا

 بهره وري بيمارستان دراين گروه كشورها منتهي ــه راه حلهايي جهـت بهبود كارايي و به ارائ ، هايي صورت گيردكه بيانگر وضع موجود بوده

 . شود

 و يي کارا ي رند تا شاخص ها ي گ ي حاصله قرار م يي ج نها ي سه بانتا ي نه ها در مقا ي ، معمولا هز محور ي خروج ي ز ي بودجه ر ي در نظام ها

 دهد تابرروند ي ران اجازه م ي کردن عملکرد به مد ي کم . حاصل شود " پول ي برا ي ن ي ارزش آفر " ي ا همان شاخص ها ي نه ي هز ي اثربخش

 درهمين . لازم را به موقع انجام دهند ي بتوانند اقدامات اصلاح ؛ کرده يي بالقوه را شناسا ي مسائل احتمال ، مشکلات و نموده رات  نظارت يي تغ

 ن ي نو ي اده نموده ؛ به عنوان روش ي پ ي منتخب بطور عمل ي مارستان ها ي در ب يي محاسبه کارا ي را برا DEA ک ي تکن پژوهش حاضر در راستا

 . م يي نما ي مارستانها و بخش بهداشت و درمان ارائه م ي ب ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي برا

 روش مطالعه
 ن ي ا . رفت ي صورت پذ ۱۳۸۵ - ۸۷ ي سالها ي و گذشته نگر ط ي باشد که به صورت مقطع ي م ي ل ي تحل - ي ف ي توص ي پژوهش حاضر مطالعه ا

 : يل انجام گرفت ذ ي چهار مرحله به شرح ط ق ي تحق

 ابتدا کليه داده ها و اطلاعـات لازم از سـطح بيمارسـتان هـاي مـورد پـژوهش و مرکـز آمـار و مارستان ها ؛ ي ب ي فن يي به کارا ي اب ي دست ي برا

هاي مربوط به تفکيک هر کليه داده ها و متغيرهاي ثبت شده در فرم سپس . اطلاعات دانشگاه جمع آوري و در فرمهاي طراحي شده وارد شد
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 ، بيمارسـتان هـا بـر اسـاس حلـه مر ن ي ا بر اساس نتايج ه و وارد شده و مورد پردازش قرار گرفت Excel و DEAP2 متغير در نرم افزار

 رائه خواهد ا DEA ک ي مارستان ها با استفاده از تکن ي ب ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي برا ي ت مدل ي درنها . كارايي و بهره وري رتبه بندي مي گردند

 . شد

 نتايج

 مـورد مطالعـه از ي مارسـتانها ي ب ي مارستانها ؛ رتبـه بنـد ي ب ي فن يي ن کارا يي جهت تع DEA ک ي ضمن ارائه نحوه استفاده ازتکن ن مقاله ي در ا

 بـه صـورت کـارا منتخـب ي مارستان هـا ي دهد  ب ي ج پژوهش نشان م ي نتا رداده ها صورت گرفت ، ي ل فراگ ي با استفاده از تحل ي فن يي نظرکارا

 زان از نهـاده ي همان م ي ر ي به کارگ و نه ها ي درهز ي ش ي چگونه افزا ي بدون ه ي مورد بررس ي مارستانها ي در ب ي ي ت ارتقاء کارا ي ظرف ت نکرده و ي فعال

 . دارد درصد وجود ۱۲ ها تاحدود

 ونـد ي پ ي بـرا يي ص منابع ، ارائه مبنا ي خص م درخصوص ت ي اتخاذ تصم ي برا ي ار ي مع مارستان ها به عنوان ي ن روش در ب ي ا ي ر ي ج به کارگ ي از نتا

 مارسـتانها ي ب ي اب ي ارز ي جادفضا ي ق ا ي مارستانها از طر ي کنترل و بهبود عملکرد ب ي برا ي نه ساز ي ن زم ي و همچن ي ج عملکرد ي دادن بودجه ها و نتا

 ، ن بيمارستان هـاي مـورد مطالعـه نتايج به دست آمده از اين پژوهش مي تواند مورد استفاده مسئولا . د ي استفاده گرد ي رقابت ي با شاخص ها

 ي ات يـ عمل ي ز يـ بودجه ر ي برا ي گرفته ؛ به عنوان روش قرار و درمان بهداشت سياستگذاران بخش ن و ي مسئول ديگر بيمارستان ها و بطور کلي

 . رد ي مورد توجه قرار گ ي دولت ي ر سازمان ها ي در سا

 . ، تحليل فراگير داده ها كارايي فني ، ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ، عملکرد ي اب ي ارز ، بيمارستان : ي د ي کل ي واژه ها
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 : ان مسئله ي مقدمه وب - ۱

 نياز به كاهش هزينـه هـاي و امروزه به دليل پيچيدگيهاي فزاينده محيطي و وجود متغيرهاي بي شمار مؤثر در فرآيند تصميم گيري مديران

 ي است و در اين ميان ارتقاء بهـره ور سازمانهاي دولتي را تشكيل داده جاري دولت، موضوع افزايش بهره وري كانون توجه كليه مؤسسات و

 قانون برنامه چهارم توسعه به شدت مورد توجه دولت و سازمانهاي متفـاوت منجملـه ۸۸ بنا به ماده ي ات ي عمل ي ز ي و بودجه ر ۵ به استناد ماده

 . ) ۱۳ ( وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي قرار گرفته است

 سـاز و ا روش ه : رت است از ا عب ي ات ي عمل ي ز ي عنوان شده بودجه ر ي ات ي عمل ي ز ي پول از بودجه ر ي ن الملل ي که توسط صندوق ب ي ف ي براساس تعر

 اطلاعـات ي ر ي ق بـه کـارگ يـ آنها از طر ي امدها ي ها وپ ي خروج را با يي اجرا ي افته به دستگاهها ي ص ي ن اعتبارات تخص ي که ارتباط ب يي وکارها

 . ) ۲۴ ( سازد ي ت م ي ص منابع تقو ي درتخص ي عملکرد

 ي نه ها ي ت هز ي ر ي در مد يي ر به سزا ي عملکرد تاث ي اب ي ن است که  ارز ي انگر ا ي وتوسعه ب ي اقتصاد ي ها ي عضو سازمان همکار ي تجارب کشورها

 به چالش ي برنامه وبودجه را برا ي ، سازمانها ي واستفاده گسترده از اطلاعات عملکرد ي م بودجه ، دسترس ي تنظ ه و ي درمرحله ته . دارد ي عموم

 ي ن دسـتگاهها ي سـه بـ ي ومقا يي شناسـا ي بودجه ، آنها رابرا ي درمرحله اجرا نموده ؛ ي ار ي يي اجرا ي دستگاهها ي ا شنهادات بودجه ي دن پ ي کش

 ). ۵ ( د ي نما ي بهبود ارائه خدمات کمک م ي برا ي وخارج ي داخل ي ت کرده ، به فشارها ي ف تقو ي باعملکرد مطلوب وضع

 يـي اجرا ي دسـتگاهها ي عملکـرد بـه روسـا ي اب يـ که ارز ي وتوسعه ، از آنجائ ي اقتصاد ي ها ي ضو سازمان همکار ع ي ه کشورها ي اع نظر کل م به اج

 يي ر بـه سـزا ي د ، تـاث يـ نما ي اثربخش ترمنـابع کمـک مـ ي ر ي مات بهتر وبه کارگ ي رنده کشور ، به منظور اتخاذ تصم ي م گ ي ومقامات ارشد تصم

 بالقوه ي ، مشکلات ومسائل احتمال نموده رات ، نظارت يي دهد تابرروند تغ ي ران اجازه م ي کردن عملکرد به مد ي کم . ت دارد ي ر ي ت مد ي ف ي دربهبودک

 ح ي ر توضـ يـ به سـوالات ز يي که عملکرد رادرقالب پاسخگو ي اطلاعات . لازم را به موقع انجام دهند ي بتوانند اقدامات اصلاح ؛ کرده يي را شناسا

 ن يـ ت از ا ي وحما ي بان ي ران ارشد کشور رابه پشت ي ص داده ومد ي ز تخص ي ت آم ي موفق ي ا ت ه ي دهد تا منابع را به فعال ي ران اجازه م ي دهد به مد ي م

 : دارد ي تها واقدامات وا م ي دسته فعال

 بوده است ؟ ي گاه ي سازمان درچه جا - ۱

 گاه سازمان در حال حاضر کجااست ؟ ي جا - ۲

 قراردارد ؟ ي گاه ي مشابه درچه جا ي سه با سازمان ها ي سازمان درمقا - ۳

 ن امـر معتقدنـد کـه گـام اول يـ همگان بـر ا . ده گرفت ي د مسائل ومشکلات آن راناد ي عملکرد ؛ نبا ي اب ي ت ارز ي رش اصل حائز اهم ي با پذ

 ان کننـد يـ ب ي ن است که سازمانها اهداف خود رابـه روشـن ي عملکرد مستلزم ا ي اب ي ارز ي تلاش برا . ف عملکرد است ي درمرحله اجرا ، تعر

اـزمان بـه نتـا يي ر است که اهداف تع ي امکان پذ ي عملکرد زمان ي اب ي ارز . ها رامشخص سازند ي اب ي ه ارز ي جه اساس وپا ي ودرنت  ج ي ن شـده س

 ج ي سازمان برنتـا ي ن که تمام انرژ ي ارزش خواهد بود مگر ا ي خود ب ي ز به خود ي ند ن ي ن فرا ي ا . مورد انتظار ترجمه شوند ي ر ي قابل اندازه گ

جه محور باشد ي ز نت ي اهداف عمل کرده وفرهنگ سازمان ن ي راستا سازمان در ي ندها ي ه فرا ي گر کل ي به عبارت د . موردانتظار متمرکز شود
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 را که عملکـرد نظـام منـد ي ز . بس مشکل است ي کار ي دولت ي ن ابعاد عملکرد در دستگاهها يي ن وتب يي تع ي عن ي گام اول ي اجرا متاسفانه .

 ي ک نظـام سـنت يـ ت بودجـه ي ر ي اگر نظام مد . ت بودجه دارد ي ر ي گسترده به نام مد ي به اهداف نظام ي اد ي ز ي ت امر ، وابستگ ي ودرنها بوده

 ي ازسـو . شـود ي ف م ي تعر ي نه ا ي وفصول هز ي ت تام از قانون بودجه واعتبارات بودجه ا ي کنترل منابع، تبع ي باشد عملکرد باشاخص ها

 ي د باشـاخص هـا ها برجامعه قراردهد ، عملکـر ي ر خروج ي محور باشد ومبنا راتاث ) امد ي پ ( جه ي نت ي ت بودجه نظام ي ر ي گر چنانچه نظام مد ي د

 . گردد ي ف م ي ها تعر ي خروج ي اثربخش و يي کارا

 اهمـان ي ن نظـام اقتصـاد يـ در ا ي د ي مفهوم کل . باشد ي زان مصرف منابع م ي م ي عن ي ها ي ، برورود ي ز ي بودجه ر ي سنت ي تمرکز نظام ها

اـزمان پ ي ها ي ج ها به خرو ي محور ، ورود ي خروج ي ز ي بودجه ر ي در نظام ها . ه سود است ي نه ها درحاش ي کنترل جامع هز  ي ونـد مـ ي س

اـزمان ي هـا ي ن خروجـ ي جه محـور ، ارتبـاط بـ ي نت ي ز ي بودجه ر ي در نظام ها . ند ي بوجود آ ي وبهره ور يي کارا ي خورد تا شاخص ها  س

 يي ج نها ي سه بانتا ي نه ها در مقا ي ن نظام ها ، معمولا هز ي در ا . کند ي د م ي را تول ي اثربخش ي سازمان شاخص ها يي به اهداف نها ي اب ي ودست

 ). ۵ ( حاصل شود " پول ي برا ي ن ي ارزش آفر " ي ا همان شاخص ها ي نه ي هز ي اثربخش و يي کارا ي رند تا شاخص ها ي گ ي حاصله قرار م

 : ان وضع موجود ي وب ت ي اهم - ۲

 رابـه از محققـان ي ار ي است که امروزه توجـه بسـ ي ازجمله مسائل مهم ي مختلف اقتصاد بخش عموم ي عملکرد در قسمتها ي بررس و ي اب ي ارز

 ن ي مختلـف وهمچنـ ي بخش ها يي ران اجرا ي مد ي ر ي ت پذ ي ش مسئول ي وافزا يي ر که بحث تمرکززدا ي اخ ي خود جلب نموده بخصوص در سالها

 کـه سـاختار آنهـا بـه شـکل يي عملکرد بخش هـا ي ان بررس ي ن م ي در ا . ن بخشها ، از مباحث مهم است ي ن ا ي نه منابع موجود ب ي ص به ي تخص

 ا يـ کالاهـا ي ات يـ عمل ي را برعهده دارند وط يي ف اجرا ي شعبه ها وظا . است ، مورد توجه خاص قرار گرفته است ن شعبه ي بزرگ باچند ي سازمان

 عملکـرددرون هـر ي بررسـ ) . ۱۰ ( ز نظارت وکنتـرل شـعب اسـت ي فه سازمان ن ي وظ . کنند ي د م ي مر بوطه تول ي خدمات را بااستفاده از نهاده ها

 : جمله از . رد ي گ ي م ل عمده صورت ي سازمان به چند دل

 . کنند ي بررس ي مناسب ي ارها ي ت آنها رابا مع ي د وضع ي تحت نظارت خود با مختلف ي واحدها سازمانها به منظور کنترل و نظارت برکار - ۱

 ب يـ ن ترت ي شود وبد ي پاسخ داده م ي ه مناسب ي ق وتنب ي ستم تشو ي له س ي عملکرد آنها به وس يي ران اجرا ي مد ي ر ي ت پذ ي جاد مسئول ي به منظور ا - ۲

 . گردد ي فراهم م آنها ن ي ب نه رقابت ي زم

 . ن شعبه ها به دست آورد ي ص بودجه ها ومنابع موجود ب ي تخص ي برا ي مناسب ي ارها ي توان مع ي عملکرد م ي بابررس - ۳

 شعبه ي عملکرد کل ي توانند با بررس ي مختلف برعهده دارند م ي ن سازمانها ي راب ي ص بودجه کل ي فه تخص ي دولت که وظ ي ران رده بالا ي مد - ۴
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 ). ۲۰ ( ند ي ه استفاده نما ص بودج ي مناسب جهت تخص ي ار ي ت آن سازمان باخبر شده ، از آن به عنوان مع ي ز وضع هر سازمان ا ي ها

 ارهـا بـر ي ن مع يـ ا . عملکرد مشخص نمود ي بررس ي برا يي ارها ي د مع ي ک سازمان با ي عملکرد شعب ي و بررس ي اب ي ت ارز ي با مشخص شدن اهم

 کننـد ، ي ان مـ يـ دشده ب ي ن که عموما اهداف رابه شکل محصولات وخدمات تول ي به ا با توجه . اساس اهداف مشخص شده شعب خواهند بود

 از ي د محصولات وخدمات خـود چـه سـطح ي از تول ي ن ي هرسطح مع ي مختلف برا ي د مشخص کرد شعبه ها ي مناسب با ي ارها ي جاد مع ي ا ي برا

 . ) ۱۰ ( ند قرار داده ا استفاده مورد نهاده ها را منابع و

 ناخـالص د ي تول درصد ۵ جه در كشورهاي توسعه يافته، منابع مورد نياز بخش بهداشت و درمان مي باشد چرا كه بيش از يكي از مسائل قابل تو

 . ) ۲۳ ( درصد هزينه هاي دولت به اين بخش اختصاص يافته است ۱۰ الي ۵ ملي و حدود

 كشورهاي در حال توسـعه، بيمارسـتانها تقريبـاً ي لت طبق مطالعات گسترده بانك جهاني در باره سهم مصرفي بيمارستانهاي دولتي از منابع دو

 . ) ۱۱ ( د و سهم بزرگي از پرسنل تحصيل كرده را در اختيار دارند ن درصد هزينه كل بخش بهداشت و درمان را به مصرف مي رسان ۸۰ تا ۵۰

 به منظور افـزايش ب ذ سياستهاي مناس بنابراين بررسي اقتصادي بهداشت و درمان به جهت كنترل هزينه ها، تحليل عملكرد هزينه ها و اتخا

 . ) ۹ ( هينه منابع و بهبود كيفيت خدمات ضرورت خاصي خواهد داشت ب كارايي و اثربخشي و تخصيص

 ف قابـل منـابع مـورد نيـاز ايـن بخـش شـكا منابع قابل دسترس و بخش بهداشت مابين رشد به رغم منابع اختصاص يافته به بيمارستانها و

 ي ثرترازمنـابع موجـود ازطريـق بـه كـارگيري الگوهـا و اسـتفاده م منابع اضافي احتمـالي و ين مسأله ضرورت ايجاد ا . ملاحظه اي وجوددارد

 نيـروي پـول ، مديريت ضعيف بيمارستان باعث اتلاف منابعي مانند . مشخص ميسازد مديريت بيمارستان را ي افزايش كاراي تخصيص منابع و

 ا منابع كمتري قابل حصول ب محصول ياستاده اتلافي بدين معناست كه ايجادسطح مشخصي از چنين . تجهيزات ميگردد ساختمان و ، انساني

 بهبودكيفيـت و ي توسـعه دسترسـ درجهت ارائه خدمات بيشتر يـا با جلوگيري ياكاهش اين اتلاف منابع ميتوان منابع در دسترس را . ميباشد

 نيـروي انسـاني دربيمارسـتانهاهزينه مـي مالي و درماني اعم از ي بهداشتي و باآنكه سرمايه اصلي نظامها ). 7 ( خدمات بيمارستاني به كارگرفت

 به بعدمطالعات مختلفـي در ۱۹۸۶ ازسال مطالعات معدودي درزمينه هزينه هاومنابع بيمارستاني صورت گرفته است و ۱۹۸۰ شوداماتاقبل ازدهه

 طبـق برآوردسـازمان بهداشـت جهـاني . اين بخش خبرميداد مطالعات انجام شده ازضايعات گسترده در . خصوص اين موضوع انجام شده است

 اين درحالي است كه ايـن منـابع كـه بـه دليـل حجـم ونـوع عمليـات . درصدمنابع دردسترس بخش بهداشت به هدر ميرود ۴۰ درقاره آمريكا،

 م شـده درمـالاوي نشـان دادكـه به عنوان مثال يـك مطالعـه انجـا . بيمارستاني اهميت دارند،مي توانند باارتقاءكارايي وبهره وري حفظ گردند

 حجم هزينه هـاي ). ۲۲ ( گردد ي رپرسنلي بيمارستان م درصدازهزينه هاي غي ۴۰ تصحيح مديريت عملياتي غيركارامنجربه صرفه جويي تاميزان

 مـي زمينه چگونگي صرف منـابع توسـط بيمارسـتان درمان موجب برانگيختن سؤالاتي در عملياتي بيمارستان وعدم كارايي نظام بهداشت و

درگروه كشورهاي درحال توسعه يا توسعه نيافته وقتي مسائل مربوط به تأمين سرمايه ونيروي انسـاني بـا عـدم بهـره بـرداري كامـل . گردد

 نـوعي تجهيزات موجودكه ناشي ازروش هاي انجام كاروسنتهاي اداري است توأم گردد،ميزان كارايي يابهره وري تقليـل يافتـه و ازوسايل و

 لذابديهي به نظرميرسدكه بايدبررسي هـايي صـورت گيردكـه بيـانگر وضـع ). ۶ ( نيروي انساني رادرعين كمبود مطرح ميسازد يه و اتلاف سرما

. بهره وري بيمارستان دراين گروه كشورها منتهي شود به ارائــه راه حلهايي جهـت بهبود كارايي و ، موجود بوده
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 اده نمـوده ؛ بـه يـ پ ي منتخب بطور عمل ي مارستان ها ي در ب بررسي كارايي فني منظور به را DEA ک ي تکن پژوهش حاضر در درهمين راستا

 . م يي نما ي مارستانها و بخش بهداشت و درمان ارائه م ي ب ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي ن برا ي نو ي عنوان روش

 ) DEA ( رداده ها ي ل فراگ ي تحل

 ي گردد که عملکرد مـدارس دولتـ ي برم ٣ پروفسور کوپر يي راهنما به ٢ رودز ي به موضوع رساله دکتر ١ ر داده ها ي ل فراگ ي خچه روش تحل ي تار

 ۱۹۷۸ ر داده هـا درسـال ي ل فراگ ي تحل ي عموم ي ن مقاله درباره معرف ي ن مطالعه منجر به چاپ اول ي ا . قرارداد ي اب ي کارا موردارز ي الت متحده آمر ي ا

 . د ي گرد ي لاد ي م

 با رداده ها ي ل فراگ ي روش تحل . کردند ي معرف ي اض ي ر ي ز ي ق برنامه ر ي راازطر يي کارا ي ر ي ات اندازه گ ي ق درعمل ي ن مقاله سه متخصص تحق ي درا

 رد بـه يـ رادربرگ ) ستاده ( و چند محصول ) نهاده ( د ي د باچندعامل تول ي ند تول ي ت فرا ي که خصوص ي دن به روش فارل ، به گونه ا ي ت بخش ي جامع

 ي قـات ي فعـال تحق ي از حوزه هـا ي ک ي رداده ها ي ل فراگ ي درحال حاضر ، تحل ن روش ، ي شرفت وتکامل ا ي پ با ). ۱۸ ( اضافه شد ي ات اقتصاد ي ادب

 ي اب يــ ارز ي ن روش بـرا يـ ا . قرارگرفتـه اسـت ي مــورد اسـتقبال پژوهشـگران جهـان ي ر ي بـوده وبـه طـور چشـمگ يي کـارا ي ر يـ درانـدازه گ

اـربرد قابـل ملاحظـه ا رقابـ ي اغ ي بوده آنها معمولادردسترس ن ي مت ي که اطلاعات ق ي رانتفاع ي وغ ي دولت ي عملکردسازمانها  دارد ي ل اتکاسـت ک

 : ف کردند ي ن تعر ي رداده ها راچن ي ل فراگ ي چارنز ، کوپرو رودز درمقاله خود تحل .

 ن ي تخمـ ي را برا ي د ي مشاهده شده است که روش جد ي داده ها ي به کارگرفته شده برا ي اض ي ر ي ز ي مدل برنامه ر ک ي رداده ها ي ل فراگ ي تحل "

 ) . ۱۹ ( اقتصاد مدرن است ي برا ي ه ا ي د و پا ي نما ي د فراهم م ي تول همچون تابع يي مرز کارا ي تجرب

 کند و به ي را برآورد م ي ه مشاهدات تابع مرز ي است که بااستفاده ازکل ٤ ک ي رپارامتر ي غ ي اض ي ر ي ز ي ک روش برنامه ر ي رداده ها ي ل فراگ ي تحل

 ي مرزي كارا ازيكسري نقاط كه بوسيله برنامه ريزي ن منح دراين روش ، . ) ۱۶ ( ن نام مشهور شده است ي ه داده ها به ا ي ل دربرگرفتن کل ي دل

 ان کردکه ي نشان داد او ب ي ق هندس ي کسان رااز طر ي د ي ن بار فارل نحوه  بدست آوردن تابع تول ي اول ي برا . ميگردد ايجاد خطي تعيين ميشود

 X و X1 د ي ب استفاده ازعوامل تول ي ک نشان دهنده ترک ي هر ۱ اگرنقاط مشخص شده درشکل  Y ک واحد محصول ي د ي تول ي برا 2

 ي چ نقطه ا ي د که ه ي آ ي بدست م ي ک تر هستند تابع محدب ي که به محورها و مبدا مختصات نزد ي مختلف باشد بااتصال نقاط ي دربنگاهها

 ي وعه واحدها نه پارتو و مجم ي رنده نقاط به ي دربرگ ي ن سطح پوشش ي ا . شود ي ده م ي کسان کارا نام ي د ي حاصله تابع تول ي رآن قرارندارد منحن ي ز

1  ­Data  Envelopment Analysis 
2  ­ E.Rhodes 
3  ­  W.W. Cooper 

 دراين مسائل هيچ پارامتري جهت تخمين وجودندارد آنـرا روشـي غيرارامتريـك جون اين روش مبتني برمجموعه اي ازمسائل بهينه سازي است و - ٤
). ۱۹ ( گويند
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 د ي تابع تول ي م منحن ي باشد ترس X 2 و X 1 د ي ش از دو عامل تول ي از به ب ي ن Y ک محصول ي د ي تول ي اگربرا . د محصول است ي کارا در تول

 ) امامي ميبدي ( ابداع گشت ي ن مشکل ي غلبه برچن ي رداده ها برا ي ل فراگ ي ار مشکل خواهد بود و در واقع روش تحل ي بس ي همسان ازنظر هندس

 به مثابه نقطه ١ ر ي م گ ي ن مدل هر واحد تصم ي از داشته باشند درا ي د ن ي ش ازدوعامل تول ي دمحصولات خود به ب ي تول ي که بنگاهها برا ي ط ي درشرا .

 ن يي تع ي د ي زان استفاده ازهرعامل تول ي د ومختصات نقطه ، توسط م ي ن فضا توسط تعدادعوامل تول ي شود که ابعاد ا ي درفضا درنظرگرفته م ي ا

 ر ي ن واحد نسبت به سا ي ت ا ي موقع ي خط ي ز ي ر به کمک برنامه ي ر به عنوان واحد مورد بررس ي م گ ي واحد تصم ک ي اه باانتخاب شود آنگ ي م

 قرارندارندنسبت به ي ن ن منح ي ا ي راکه رو ي نقاط يي توان کارا ي ب م ي ن ترت ي بد . شود ي ده م ي سنج ) گر فضا ي نقاط د ( ر ي م گ ي تصم ي واحدها

 . ) ۱۶ ( نمود ي اب ي شوند ارز ي ده م ي داشته و مجموعه نقاط کارا نام قرار ي ن منحن ي ا ي که رو ي نقاط

 روش برنامه ريزي خطي بعدازيكسري بهينه سازي . متغير نسبت به مقياس استفاده كرد فرض بازدهي ثابت و دو براي تعيين نقاط ميتوان از

 و بدين وسيله واحدهاي كارا اخارج  از آن قراردارد؟ نظرروي خط كارايي قرارگرفته است ي مورد واحد تصميم گير مشخص ميكند كه آيا

 . ) ۲ ( ناكارا ازيكديگرتفكيك ميشوند

 ک بنگاه را ي يي ن روش کارا ي ا . ست ي ن ي از ي در مورد شکل تابع ن ي ش فرض خاص ي کسان به پ ي د ي ن تابع تول ي در تخم DEA ل ي تحل ي برا

 . د ي نما ي م ي ر ي ر بنگاهها اندازه گ ي سا يي نسبت به کارا

DEA ک محصول به ي را که به صورت نسبت يي کارا ي ف مهندس ي ن روش تعر ي ابداع کنندگان ا . شود ي م ي ولاً به شکل نسبتها معرف معم 

 . م دادند ي تعم ) از باشد ي ن شده ن يي از قبل تع ي نکه به وزنها ي بدون ا ( د و چند محصول ي د بود، به چند عامل تول ي عوامل تول

 اگر . د ي نما ي ل م ي تبد ي ک محصول ي و ي ک عامل ي ، به حالت ساده ي را بصورت ابتکار ي د ي و چند عامل تول ي حالت چند محصول DEA روش

 : ر خواهد بود ي ند محاسبه بصورت ز ي بنگاه وجود داشته باشد، فرا N هر کدام از ي محصول برا M د و ي عامل تول K اطلاعات در مورد

). ۱۹ ( واحد تصميم گيرنده يك واحد سازماني يا يك سازمان مجزااست كه توسط فردي به نام مديريارئيس يا مسئول اداره مي شود ۱ ­
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U 1 ک بردار ي × M محصولات و ي شامل وزنها V 1 ک بردار ي × K د وَ  ي عوامل تول ي وزنها شامل V  َو U ترانسپوزه V و U س ي ماتر . باشد ي م X اـتر ي لـ N × K س ي ک م  از عوام

 . خواهد بود ) DMU ( بنگاه N ه اطلاعات مربوط به ي س نشان دهنده کل ي ن دو ماتر ي ا . باشد ي از محصولات م N × M س ي ک ماتر ي Y س ي د وماتر ي تول

 عوامـل ي محصولات به مجموع وزنـ ي که نسبت کل مجموع وزن ي باشد بگونه ا ي م U و V نه ي ر به ي در رابطه فوق، هدف بدست آوردن مقاد

 ي رابطـه کسـر . واحد باشـد ي ا مساو ي کوچکتر ي ست ي هر بنگاه با يي نکه، اندازه کارا ي حداکثر گردد، مشروط بر ا ) هر بنگاه يي زان کارا ي م ( د ي تول

 نـه ي به a < 0 ر ي مقـاد ي ز بـرا ي ن *aU و *aV نه باشند آنگاه ي به ر ي مقاد *U و *V مثال اگر ي نه دارد برا ي راه حل به ي شمار ي بالا تعداد ب

 ن ي بـد ) نشـان داده شـد CCR ن بار توسـط ي همانطور که اول ( ن مشکل ي ا . باشد ي ر محدب م ي و غ ي ر خط ي ن مدل غ ي ن ا ي همچن خواهندبود

 v ََ 1= ( ر ي ت اخ ي ن محدود ي و در ضمن ا د ي ل گرد ي تبد ي خط ي ز ي به مدل برنامه ر ۱ ي و مسا کسر صورت بر طرف شد که با قرار دادن مخرج
'  X i ( روش ل ، ابتکار عمل ي ن تبد ي ا . به مدل اضافه شد ي گر ي د د ي ز به عنوان ق ي ن CCR ن روش مسئله به صـورت حـداکثر ي در ا . بود 

 ل ي بخاطر تبـد . شود ي ل م ي ود تبد ي ر ق ي د و حفظ سا ي عوامل تول ي زه شدن کل مجموع وزنها ي ط نرمال ي محصول در شرا ي نمودن مجموع وزنها

 . به کار برده شده اند υ و µ م ي علا V , U ي بجا ي خط

X 1 / Y 

X 2 / Y 

 ي و ملاحظات اخلاق جامعه پژوهش ، ي متدولوژ - ٣

 ۱۳۸۵ - ۸۷ ي سـالها ي و گذشته نگـر طـ ي مقطع صورت باشد که به ي م ي ل ي تحل - ي ف ي توص ي پژوهش حاضر مطالعه ا : روش پژوهش

 اطلاعات ي جمع آور . شد ي گردآور ي نترنت ي وا ي ه ا ق منابع کتابخان ي رامون روش پژوهش ارائه شده ازطر ي ک پ ي م تئور ي مفاه . رفت ي صورت پذ

 : رفت ي ل انجام پذ ي مراحل ذ ي ل آنها ط ي ه تحل ي تجز و

 مارسـتان منتخـب ي ب ۱۲ مارستان منتخب سـطح اسـتان و ي ب ۸ به ي کن مراجعه حضور از باارسال نامه و درموارد مم ي مورد ن ي ابتداداده ها - ۱

 . مرکز آمار و اطلاعات دانشگاه جمع آوري و در فرمهاي طراحي شده وارد شد خارج از استان ومراجعه به

. وارد شده و مورد پردازش قرار گرفت Excel و DEAP2 کليه داده ها و متغيرهاي ثبت شده در فرمهاي مربوطه به تفکيک هر متغير در نرم افزار - ۲
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 . دند ي گرد رتبه بندي ي فن بر اساس نتايج مراحل قبلي، بيمارستان ها بر اساس كارايي - ۳

 . د ي مارستان ها استفاده گرد ي ب يي ص بودجه کارا ي تخص ي برا ي ار ي به عنوان مع مارستانها ي ب ي فن يي ب کارا ي ازضر - ۴

 : جامعه پژوهش

 ، امـام رضـا ) عج ( عصر ي ول ي مارستانها ي شامل ب ي مارستان دانشگاه ي ب ۶ ( ي استان خراسان جنوب ي مارستانها ي مورد از ب ۷ جامعه پژوهش شامل

 ۴ و ي مـ ي د رح ي شـه ي ن اجتمـاع ي تـام مارسـتان ي ب ۱ ه و ي د چمران فـردوس و شـفاء بشـرو ي د آتش دست نهبندان ، شه ي ، شهداء قائن ،شه ) ع (

 و ي ن اجتمـاع ي ت تـام يـ ه بـا مالک يـ در ي تربـت ح ي زد ،ثامن الائمه بجنورد ، راز ي کارگر ي شهدا ي انها مارست ي مارستان خارج از استان شامل ب ي ب

 . باشد ي م ي ت دانشگاه ي ه با مالک ي در ي تربت ح ي ن ي مارستان امام خم ي ب

 : ي ملاحظات اخلاق

اـت هرب ز ا يـ شـود کـه درصـورت ن ي ش داده مـ ي مارستان هـا باکدمربوطـه نمـا ي ج ب ي نتا ي ت ملاحظات اخلاق ي به منظور رعا  مارسـتان ي اطلاع

 . ران مربوطه قرار خواهد گرفت ي ارمد ي دراخت

 : ج ي نتا افته ها و ي مراحل اجرا ، - ۴

مارستانها ي ن ب ي ب ع بودجه ي توز ي کل رائه مدل ا . ۴ - ۱

 

 ر يـ ده وروابـط غ توان درقالب عبارات سـا ي ر ورو به تکامل است که نم ي متغ ي ، مغهوم ي ات ي عمل ي ز ي دهد که نظام بودجه ر ي ها نشان م ي بررس

 ص ي تخصـ ي عن ي است ي ط ي شمار مح ي ب ي رها ي ومتغ ي اس ي س ي نه ها ي گز ي درفضا ي ت ي ذاتا فعال ي ز ي ند بودجه ر ي فرا . قرارداد ي ا آن رامورد بررس ي پو

 مات ي م تصـ ي ربنـا ي باشد که ز ي ازعوامل ي ک ي تواند ي تنها م ي ان اطلاعات عملکرد ي ن م ي درا . مانعه الجمع ي ت ها ي ازها واولو ي ن ن ي منابع محدود ب

 ). ۳ ( م شده است ي تقس يي بودجه کارا - ۲ ر ي بودجه اجتناب ناپذ - ۱ مارستان ها به دو دسته ي ن منظور بودجه ب ي به هم ). ۴ ( دهد ي ل م ي راتشک

 تـوازن ي ، شـاخص هـا ، تعدادتخت فعـال ي ر تعداد پرسنل رسم ي نظ يي بر اساس شاخص ها مارستان ها ي ر ب ي ن بودجه اجتناب ناپذ يي پس از تع

 ن ي بـ يي ار کـارا يـ بر اسـاس مع بخش درمان ي ازبودجه کل ي لازم است بخش .... و ي خ ي ، روند تار ) ت منطقه ي ب محروم ي ضر ل ي زقب ا ( ي منطقه ا

 ران ي مـد ونظـر يـي اسـت دسـتگاه اجرا ي تواند بنا بـه س ي ر م ي واجتناب ناپذ يي از موارد بودجه کارا ک ي هر نسبت سهم . ع گردد ي توز مارستانها ي ب

 . ) ۸ ( سازمان متفاوت باشد

 w و v ؛ ش داده شده ي نما B دستگاه با يي وبودجه کارا A ر با ي بودجه اجتناب ناپذ ، I مارستانها با ي ن ب ي ع ب ي که کل بودجه قابل توز ي درصورت

: برابر است با ي ع ي ؛بودجه توز ها باشد آن ک از ي هر ي ب وزن ي ضرا



10 

I = Av + B w 

 ر مختلـف ي تواند مقـاد ي م شود و ي ن م يي ط موجود هرساله تع ي ت وشرا ي ر ي نظر مد که باتوجه به ي بوده بطور ي دلخواه ب ي ضرا w و v که در آن

 : که ي به طور . ) اصغرپور ( د ي نما ار ي ک را اخت ي صفر و ن ي ب

= 1 v + w 

 : مارستانها ي ب ي فن يي ن کارا ي ارائه مدل تع . ۴ - ۲

 : مرحله اول

 ا اصلا وجود نـدارد و ي متها ي ستم ق ي ن س ي کند ، بنابرا ي ستم بازار عبور نم ي شود از س ي د م ي که تول ي دمات اکثر کالاها وخ ي دراقتصاد بخش عموم

 . ) ۱۰ ( کرد ي ر ي اندازه گ ي را به راحت ي ص ي تخص يي کارا توان ي ن جهت نم ي به هم . کند ي ا ناقص عمل م ي

 . ن اساس ارائه خواهد شد ي بر ا ي مارستان ي ب ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي برا ي شده ،مدل مارستانها اکتفا ي ب ي فن يي ق به سنجش کارا ي ن تحق ي لذا در ا

 ، تعـداد اعمـال يي رش سـرپا ي ، تعـداد پـذ ي تخت روز اشغال ي شاخص ها ۸۱ - ۸۷ سال ي مارستانها ط ي ب عملکرد سه ي جهت مقا ابتدا مقرر شد

 ي مارسـتان جمـع آور ي ب ۲۰ ، درصد اشغال تخت از ال تعداد تخت فع ر پرسنل ، ي راپزشک ، تعدادسا ي تعدادپزشک ، تعدادپ دراتاق عمل ، ي جراح

 ي سـال هـا به اطلاعـات ي عدم دسترس ازآنها مشکل ي که تعداد نشد افت ي در ي اطلاعات رستان ما ي ب ۹ از ي مجموعه مورد بررس ان ي م از . گردد

 . است ل ي ل ذ به شرح جدو ي ص ي نقا ي دارا مانده ي مارستان باق ي ب ۱۱ اطلاعات حاصله از مجموع . نمودند ي م گذشته را مطرح

 ي به اطلاعات عملکرد ي موارد ضعف دسترس - ۱ جدول

 کد

 مارستان ي ب
 ي به اطلاعات عملکرد ي موارد ضعف دسترس

DA 7 
 - ۸۴ ي سالها ي برا وتعداد تخت فعال ي ، تعداد اعمال جراح يي رش سرپا ي ، تعداد پذ ي به اطلاعات تخت روز اشغال ي دسترس امکان عدم

۸۱ 

DA 6 ۸۱ - ۸۴ ي سالها ي ط يي رش سرپا ي تعداد پذ ي داده ها به ي دسترس امکان عدم 

TA 1 ۸۱ - ۸۴ ي سالها ي ر پرسنل  برا ي راپزشک و سا ي به اطلاعات تعداد پزشک ، پ ي عدم امکان دسترس 

 ن رقـم يـ ا که ي انجـام شـده بـود درصـورت ي نشانگر تعداد موارد جراح ي دولت ي مارستانها ي ب ي تعداد اعمال جراح ي ص داده ها ي ن نقا ي علاوه برا

ي فنـ يي سـه کـارا ي بـه مقا ت يـ لـذا درنها . داد ي ش مـ ي نمـا ي جراح K انجام شده را براساس ي اعمال جراح ي ن اجتماع ي تام ي مارستانها ي درب
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 يي رش سرپا ي ، تعداد پذ ي تخت روز اشغال يي ن کارا يي مورد استفاده در تع يي نها ي ده وشاخص ها ي بسنده گرد ۸۵ - ۸۷ ي سالها ي مارستانها ط ي ب

 . در نظر گرفته شد و جمع پرسنل ،تعداد تخت فعال

 : مرحله دوم

 وکل پرسنل تخت فعال ي عن ي و دو نهاده يي رش سرپا ي ، پذ ي تخت روز اشغال ي عن ي ر داده ها بافرض دوستاده ي ل فراگ ي ن مطالعه مدل تحل ي در ا

 ي شـتر ي ب ي رهـا ي شد امکـان ورود متغ ي افت م ي مارستان ها به طور کامل در ي که اطلاعات ب ي در صورت ( فت مورد استفاده قرار گر مارستان ي ب

 ل عدم وجود اطلاعات ي که به دل در مدل وجود داشت ر پرسنل ي وسا ي راپزشک ي ،تعدادپرسنل پ ي ، تعداد پرسنل پزشک ي مانند تعداد اعمال جراح

 . ) قرار گرفت مورد مطالعه از مدل ي شکل ساده تر ي مورد بررس ي ن آمدن تعداد نمونه ها يي و پا کامل ي عملکرد

 شده است ي د طراح ي عوامل تول ي حداقل ساز ي وبر مبنا VRS) ( اس ي ر نسبت به مق ي متغ ي بافرض بازده يي شده نها ي موع مدل طراح در مج

 تـوان از مـدل حـداکثر ي سـت و نمـ ي مارستان ن ي چندان تحت کنترل ب ) ماران ي تعداد ب ( ن مدل آن است که ستاده ي انتخاب ا ي ل اصل ي ز دلا ا .

 . ستانده استفاده کرد ي ساز

 وارد شـده و مـورد DEAP2 و EXCEL به تفکيک هر متغير در نـرم افـزار ه هاي مربوط فرم کليه داده ها و متغيرهاي ثبت شده در

 . خلاصه شده است ۲ درجدول در ر داده ها ي ل فراگ ي از روش تحل يي ج محاسبه کارا ي نتا . پردازش قرار گرفت

 - ۸۷ ي سالها ي ط ي فن يي مارستان ها بر اساس شاخص کارا ي سه عملکرد ب ي د امکان مقا جا ي ضمن ا شود ي مشاهده م ۲ ج جدول ي باتوجه به نتا

 ي مارسـتان هـا ي مارستان را بـا ب ي توان عملکرد هر ب ي مارستان در سنوات گذشته و در حال حاضر ؛ م ي هر ب ي گاه عملکرد ي جا ي بررس و ۱۳۸۵

 ر يـ متغ ي بـا فـرض بـازده ( DEA ) ر داده هـا ي ل فراگ ي ز روش تحل مورد مطالعه ا ي مارستان ها ي ب ي فن يي متوسط کارا . سه نمود ي گر مقا ي د

 ت نکـرده و يـ منتخب بـه صـورت کـارا فعال ي مارستان ها ي م ب ي کن ي ب مشاهده م ي ن ترت ي بد . است ۰.۸۸۶ برابربا ۸۷ اس در سال ي نسبت به مق

 ۱۲ زان از نهاده هـا تاحـدود ي همان م ي ر ي کارگ به و نه ها ي درهز ي ش ي چگونه افزا ي بدون ه ي مورد بررس ي مارستانها ي در ب يي ت ارتقاء کارا ي ظرف

 جـه در ي درنت . م شـد ي آن تقسـ ي اس به دو مولفه اصل ي ر نسبت به مق ي متغ ي با استفاده از فرض بازده ي فن يي ن کارا ي همچن . دارد درصد وجود

. به دست آمد ۰.۹۳۵ اس ي به مق يي و متوسط کارا ۰.۹۴۸ مارستان ها ي ب ) ي ت ي ر ي مد يي کارا ( خالص ي فن يي متوسط کارا ۸۷ سال
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 ي فن يي مورد مطالعه از نظر کارا ي مارستان ها ي ب ي رتبه بند - ۲ جدول

 ۸۵ - ۸۷ ي سالها ي ط ) DEA ( ر داده ها ي ل فراگ ي با استفاده از مدل تحل

 ف ي رد
 کد

 مارستان ي ب

 ي فن يي کارا

 ن ي انگ ي م ۱۳۸۷ سال ۱۳۸۶ سال ۱۳۸۵ سال

۱ DA 1 ۱ ۱ ۱ ۱ 

۲ DA 2 ۱ ۱ ۱ ۱ 

۳ TA 1 ۱ ۱ ۱ ۱ 

۴ TA 2 ۱ ۱ ۱ ۱ 

۵ TA 3 ۰.۹۱۲ ۰.۹۸۸ ۰.۹۷۱ ۰.۹۶ 

۶ DA 3 ۱ ۰.۹۷۳ ۰.۸۶۰ ۰.۹۴ 

۷ TA 4 ۰.۸۵۴ ۰.۸۰۵ ۰.۹۸۰ ۰.۸۸ 

۸ DA 4 ۰.۸۲۵ ۰.۸۸۴ ۰.۷۸۹ ۰.۸۳ 

۹ DA 5 ۰.۷۰۹ ۰.۹۶۹ ۰.۶۸۲ ۰.۷۹ 

۱۰ DA 6 ۰.۸۳۳ ۰.۷۷۰ ۰.۷۲۷ ۰.۷۸ 

۱۱ DA 7 ۰.۶۴۴ ۰.۵۶۴ ۰.۷۳۵ ۰.۶۵ 

E85 ع ـ م ـ ج =9.777 E86 =9.953 ۹.۷۴۴ E87 = ۹.۸۳ 

 ۰.۸۹ ۰.۸۸۶ ۰.۸۸۰ ۰.۸۸۹ ن ي انگ ي م

 مورد ي گر هم انتقال مازادها وهم انتقال شعاع ي ه عبارت د ب . استفاده شده است Koop man ف ي ز تعر ا يي محاسبه کارا ي ن مطالعه برا ي درا

 خلاصـه شـده ۳ ج درجـدول ي نتا . ) ۱۷ ( د ي محاسبه گرد ۸۷ در سال ش از حد مطلوب نهاده ها ي ا استفاده ب ي ت مازاد ي در نها و قرار گرفته برآورد

. است
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 ک نهاده ي از به تفک ي ش از ن ي ب ي ر ي زان به کارگ ي متوسط م – ۳ جدول

 ۱۳۸۷ سال منتخب ي مارستان ها ي در ب

 نهاده تعداد تخت تعدادمجموع پرسنل

 ن ي انگ ي م

305.7   ه ي ر اول ي مقاد 123.9

289.5   نه ي ر به ي مقاد 116.7

5.603   درصد مازاد 6.208

 : DEA روش از استفاده مارستانهابا ي ب ي ات ي عمل ي ز ي ارائه مدل بودجه ر . ۴ – ۳

 . ش داده شد ي نما B w دستگاه با يي بودجه کارا I = Av + B w : برابر است با ي ع ي بودجه توز م ي ان نمود ي ن مبحث ب ي ا ۱ در بخش

 ي واحـد پـول c i ام به اندازه i مارستان ي ب باشد = B w C و مارستان ها ي ن ب ي ب يي ار کارا ي ص براساس مع ي قابل تخص کل وجوه C اگر

 مسـتقل برابرکـل ي افته بخش هـا ي ص ي جمع بودجه تخص ي عن ي . به خود اختصاص خواهد داد ي شنهاد ي ص پ ي تخص ي از آن را براساس الگو

ــ بو ــل تخصـــ ــه قابـــ ــور ص ي دجـــ ــتگاه کشـــ ــ ي دســـ ــادر يـــ ــگاه مـــ ــود ) C ( ا دانشـــ ــد بـــ ــ خواهـــ  ) . ۸ ( ا يـــ

c i ∑ = = 
11 

1 

n 

i 
= C 

 ي فنـ يي کـه مجمـوع کـارا ي در صـورت : م يي نمـا ي ر عمل مـ ي ب ز ي به ترت يي مارستانها از بودجه کارا ي ک ازب ي مشخص کردن سهم هر ي برا

 : ام  باشد i مارستان ي ب ي فن يي شاخص کارا معرف e i و بوده E مارستانها ي ب

) i = 1,………,11 ( ei ∑ = = 
11 

1 

n 

i 
= E 

c i با برابر است يي از بودجه کارا مارستان ها ي ک ازب ي سهم هر : 

i C *  e = i c 

ٍٍٍٍٍٍ E
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 : شنهادات ي ج و پ ي نتا - ۵

 به عبـارت و ) ج مورد انتظار ي نتا ( نده ي و آ ) ي ج واقع ي نتا ( حال ي عملکرد د وتبادل اطلاعات ي تول ي است برا ي نظام ي ات ي عمل ي ز ي نظام بودجه ر

 DEA ک يـ تکن ي ن مطالعه ضـمن معرفـ ي ن منظور در ا ي بد ). ۲۴ ( دولت ي ج مورد انتظار با استفاده از منابع مال ي د نتا ي خر ي برا ي نظام گر ي د

 ي ات يـ عمل ي ز ي ند بودجه ر ي در فرا ي عملکرد ي گنجاندن شاخص ها ي برا ي چهارچوب به عنوان از آن ؛ مارستان ها ي ب ي فن يي جهت محاسبه کارا

 باشـد ي ق ي تطب ي ها ار ي د شامل مع ي عملکرد با ي ن که شاخص ها ي با توجه به ا . د ي اده گرد ي پ منتخب ي مارستان ها ي درب ي به طور عمل اده و استف

 سـه هـا ي مقا از آنجا که ن ي همچن ؛ د ي با آنچه مدنظر افراد خبره و آگاه است مشخص نما همکاران و ، سه با رقبا ي ت سازمان را در مقا ي که موقع

 ت يـ ن کفا يـي تع تنهـا راه کنـد ي کمـک مـ ي سازمان ي ها ي ص برتر ي و به تشخ ار موثر است ي بس ي زش عملکرد ي جاد انگ ي ا هداف و ن ا يي تع در

 : دهد ي ج پژوهش نشان م ي نتا لذا ). ۱۴ ( ن است ي ر ي سه وتطابق آن با سا ي شرفت ها مقا ي پ

 ي بـه آنهـا بـرا ي امکان دسترس باشند ي م ي مارستان ي ه ب ي و اول ي اصل ي در پژوهش جزو شاخص ها ي انتخاب ي ن که شاخص ها ي با وجود ا – ۱

 بـه ي اب ي در دست ي از مسائل اصل ي ک ي ن شاخص ها ي ا ف ي تعر ن وجود اختلاف در ي علاوه بر ا نبود، موارد موجود از ي پاره ا مفروض در ي سالها

 ن موضوع ي ر چندا ه . رد ي قرار گ ي زان کشور ي د مد نظر برنامه ر ي متفاوت است که با ي سازمان ي همگن از مجموعه ها ي عملکرد ي شاخص ها

 ي جـاد همـاهنگ ي ده ، لـزوم ا يـ مرتفع گرد ي تا حدود ي در مجموعه وزارت بهداشت وآموزش پزشک ي ن آمار ي توسط نظام نو ر ي اخ ي سالها ي ط

 . شود ي همگن به شدت احساس م ي ف داده ها ي تعر ي ر در ارائه خدمات سلامت برا ي مختلف درگ ي با سازمان ها شتر ي ب ي ها

 ي ل اصـل يـ ماران است که دل ي ت مراقبت ارائه شده به ب ي ف ي و ک ي مار ي ن مطالعه  عدم لحاظ نمودن شدت ب ي ا ي اصل ي ها ت ي ز محدود ا ي ک ي – ۲

 ن موارد را که ي شود تا نتوان ا ي ن موضوع موجب م ي کشور است که ا ي ها مارستان ي در سطح ب ١ ب مورد ي مربوط به ترک ي ها آن عدم وجود داده

 ان ي و ب ت ها ي فعال ي دگ ي چ ي ن پ يي قادر به تع مورد مطالعه ي شاخص ها ن ي بنابرا . د نمو دارند در مطالعه وارد يي ر بسزا ي أث ها ت مارستان ي در عملکرد ب

 مـاران ي و ب مارستان ها موارد ساده و روزمره را مورد درمان قـرارداده ي ب ي که ممکن است برخ ي به طور ، باشند ي نم ي مارستان ي ب عملکرد ي واقع

 در Case mix ٢ ف شـاخص يـ و تعر ي اب ي جهت دست ي شود مطالعات ي شنهاد م ي لذا پ . ) ۱۵ ( ند ي ارجاع نما مارستان ها ي ر ب ي ده تر را به سا ي چ ي پ

 . رد ي صورت پذ ران ي ا

 بـدون ي مـورد بررسـ ي مارسـتانها ي در ب يي ت ارتقاء کارا ي ت نکرده و ظرف ي منتخب به صورت کارا فعال ي مارستان ها ي م ب ي کن ي مشاهده م – ۳

 در حـال موجـود ي مارسـتان هـا ي ب ن ي بنابرا . درصد وجود دارد ۱۲ زان از نهاده ها تاحدود ي همان م ي ر ي نه هاوبه کارگ ي هز در ي ش ي چگونه افزا ي ه

 رد ي ه جوانب صورت پذ ي جامع وبا در نظرگرفتن کل ي ز ي ک برنامه ر ي د در قالب ي ت با ي ظرف ن ي کاهش ا لذا . باشند ي ت مازاد م ي ظرف ي دارا حاضر

 ثابت بخش بهداشـت ي نه ها ي ازهز ي بخش عمده ا ي پرسنل ي نه ها ي مارستان هاشاغل اند وهز ي سلامت در ب از کارکنان بخش ي م ي ش از ن ي ب .

 در کـاهش ي ر داده هـا نقـش عمـده ا ي ل فراگ ي تحل ج ي مازاد بر اساس نتا ي انسان ي رو ي ن حذف ن ي بنابرا . ست ودرمان را به خود اختصاص داده ا

1 . case­mix 
 ) . ۱۵ ( ک بيمارستان خاص ٬ تحت درمان قرار می گيرند بيماران مختلف که در محيط ي ترکيبی از ­ 2
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 ت يـ رغـم وجـود ظرف ي عل مارسـتان هـا ي از ب ي در برخ است که ي ن در حال ي ا ( شت خواهد دا درمان مارستان وبخش بهداشت و ي ب ي نه ها ي هز

 . ) رد ي پذ ي باز هم استخدام پرسنل صورت م ، مازاد

 بزرگتـر کـه ي ژه درسطح کلان و درسطح دانشـگاهها ي ،بو DEA مارستانها با استفاده از روش ي ب ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي شنهاد ي مدل پ – ۴

 و وده بـ توانـد کـاراتر ي مـ پردازش ، ي شتر برا ي ب ي رها ي ل امکان واردکردن متغ ي باشد به دل ي تحت پوشش آنها م ي شتر ي ب ي مارستانها ي تعداد ب

 يي ش کـارا ي ند افـزا ي ن فرا ي همانا ا . د ي مارستانها فراهم نما ي ن ب ي رقابت سالم ب جاد ي عملکرد و ا ي اب ي ارز ي نه رابرا ي زم ي اد ي تاحدود ز قادر خواهدبود

 . قم خواهد زد ر ي ز ي را در بودجه ر ي واثربخش

 يي اسـتفاده شـده و کـارا ي خطـ ي ز ي ک برنامه ر ي ازتکن DEA مارستانها با استفاده از روش ي ب ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي شنهاد ي مدل پ در – ۵

 تواننـد ي د و محصـولات مـ يـ ن روش عوامـل تول يـ در ا . گـردد ي هربنگاه محاسبه مـ ي بصورت مجزا برا ي نه ساز ي به ي کسر ي له انجام ي بوس

 ي خطـ ي ده است ونسبت به مـدل هـا ي استخراج گرد ي اب ي نه ي ند به ي ک فرا ي ن مدل از ي ن ا ي بنابرا . داشته باشند ي متفاوت ي ر ي ازه گ اند ي واحدها

 درجهـان واقـع کـه ي پـردازد ، در حال ي نـدها مـ ي ل فرا يـ ه تحل ي و تجز ي به بررس ي ن مدلها به صورت خط ي ت دارد ، چرا که ا ي ارجح ي س ي ماتر

 ي ات يـ عمل ي ز يـ بودجه ر ي مناسب برا ي تواند مدل ي م ن مدل ي ا . هستند ي ر خط ي ص منابع ، غ ي م در تخص ي ه تصم منتج ب ي ندها ي از فرا ي ار ي بس

 ک ي ن تکن ي با استفاده از ا . باشد ا ناقص است ي آنها به ندرت وجوددارد ي برا ي مت ي که اطلاعات ق ... ر مدارس ، بانک ها و ي نظ ي دولت ي بخش ها

 ي ت فعلـ ي وضـع ي بررسـ ن ي مارستان ها؛ همچن ي ر ب ي مارستان و سا ي سه عملکرد هرب ي مفا امکان ي کرد عمل ج ي ن بودجه و نتا ي وند ب ي جاد پ ي ا ضمن

 . مارستان ها وجود دارد ي ب ي وقبل

 : تقدير و تشكر

 جناب آقاي  دكتـر رجند ي ب ي علوم پزشک دانشگاه م تا از همكاري صميمانه و همه جانبه رياست محترم ي در اينجا بر خودمان واجب مي دان

 ه ، همکـاران ي در ي ، تربت ح ي زد ، خراسان شمال ي رجند ، ي ب ي ن اجتماع ي تام ي مارستان ها ي محترم درمان ب ي ت ها ي ر ي مد و ي هاشمزه مراد

 ، ي ، خانم نـائم ي قه کاظم ي صد : ؛ خانم ها ي ا ، رضو ي ، محمدن ي ل ي دکتر محمدنژاد ،  اسماع ، ي روز ي دکتر ف اکبر ، ي دعل ي دکتر س : ان ي محترم آقا

 مارسـتان امـام ي ت ب ي ر ي مد ي روح اله البرز ي منتخب ؛ جناب آقا ي مارستانها ي ب ي ن اجتماع ي ت درمان تام ي ر ي از همکاران مد ي دان ز ي کوزه گران ،

 اطلاعات دانشگاه علوم ي اداره آمار وفن آور ر و همکار ي مد ي سرکار خانم نجف ن پور و ي د حس ي مهندس حم ي ه ، جناب آقا ي در ي تربت ح ي ن ي خم

. م ي نهايت تشكر و قدرداني را داشته باش به نحو احسن مساعدت نمودند ه اطلاعات و شاخص ها که در ارائ رجند ي ب ي پزشک
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 : منابع

 ي پژوهشـ ي ع اعتبـارات واحـدها يـ اره در توز يـ چنـد مع ي گروهـ ي ر يـ م ک ي استفاده از تصـم . " ن ي ، ام البن ي وسف ي اصغرپور ، محمدجواد و - ۱

 . ۱۳۸۱ ع ، ي ا صن ي مهندس ي ن کنفرانس مل ي ، دوم " ي دانشگاه

 . ۱۳۷۹ ، تهران،مؤسسه مطالعات وپژوهشهاي بازرگاني، " ) علمي وكاربردي ( اصول اندازه گيري كارايي وبهره وري " امامي ميبدي،علي، - ۲

 ي بر مبنـا ي وفناور ي پژوهش ي دستگاهها ي ز ي ر ه بودج ي برا ي مدل ي وطراح ي و فن آور ي دات علم ي تول ي ر ي اندازه گ . " ، فاطمه ي پورطالع - ۳

 . ۱۳۸۷ ، تهران ، ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي ن الملل ي ن کنفرانس ب ي ، مجموعه مقالات دوم " ي علم و فناور ي ها ي تمام شده خروج مت ي ق

 ، انتشـارات مرکـز امـوزش " ي ات يـ عمل ي ز يـ بودجـه ر ي کا درنظام هـا ي م قرن تجربه آمر ي ن " ؛ رضا ي ،محمد و نجارصراف ،عل ي حسن اباد - ۴

 .۱۳۸۷ ران ،تهران ي ا ي صنعت قات ي وتحق

 ي صـنعت قـات ي ،چاپ اول ، انتشارات مرکز اموزش وتحق ي ات ي عمل ي ز ي مدل جامع نظام بودجه ر . رضا ؛ ي ،محمد و نجارصراف ،عل ي حسن اباد - ۵

 . ۱۳۸۶ ران ،تهران ي ا

 ي رشناسـ ان نامه کا ي ، پا " ۱۳۷۱ - ۱۳۸۱ ي سالها ي ران ط ي ا ي دانشگاه علوم پزشک ي عموم ي مارستانها ي دب ي ن تابع تول ي تخم " حق پرست، حسن، - ۶

 .۱۳۸۲ ، ي پزشک ي ت واطلاع رسان ي ر ي ران،دانشکده مد ي ا ي ارشد،دانشگاه علوم پزشک

 ارشد،دانشـگاه علـوم ي ان نامه کارشناسـ ي ،پا " ۱۳۷۲ ماهه دوم ۶ رازدر ي ش ي آموزش ي عموم ي مارستانها ي ب يي کارا - نه ي سه هز ي مقا " د، ي حاتم،ناه - ۷

 .۱۳۷۴ ران، ي ا ي پزشک ي ت واطلاع رسان ي ر ي ران،دانشکده مد ي ا ي پزشک

 مسـتقل ي کـه واحـدها يي ص بودجه در سازمان ها ي اصلاح تخص ي برا ي اض ي ک مدل ر ي ارائه . " زان ، سهراب ومحمدنژاد، نعمت ي دل انگ - ۸

 . ۱۳۸۷ ، تهران ، ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي ن الملل ي ن کنفرانس ب ي مجموعه مقالات دوم ، " مشابه درکشور دارند

 منتخب دانشگاه علوم ي مارستانها ي درب ي عملکرد ي وشاخصها ي نه تخت روز بستر ي ت هز ي وضع ي بررس . " ،فاطمه ي ن ي حس – ز ي ضاپور ، عز ر - ۹

 . ۱۳۸۳ ز ي ، سال هفتم ،شماره هفدهم ،پائ ي پزشک ي ت واطلاع رسان ي ر ي مد ي پژوهش ي فصلنامه علم " ۱۳۸۱ ران درسال ي ا ي پزشک

 ، مجلـه " DEA ران بـا اسـتفاده از روش يـ ا ي ولتـ بـزرگ د ي دانشـگاهها يي کارا ي بررس . " ي ، محمدعل ي و رضوان ي ، مرتض ي سامت - ۱۰

 . ۱۳۸۰ ز و زمستان ي ، پائ ۵۹ ، شماره ي قات اقتصاد ي نحق

 . ۱۳۸۰ دار ، انتشارات سوگند ، تهران ، ي ن پا ي ، ترجمه افش " ي مارستان ي ب ي نه ها ي ل هز ي ه وتحل ي تجز " پارد دونالد ، ش - ۱۱

 .۱۳۷۷ انه، ي لددوم،چاپ اول،تهران،انتشارات جهان را ،ج " مارستان ي ت ب ي ر ي سازمان ومد " م، ي ، ابراه ي ان ي صدق - ۱۲

 ک ي هردست البسه و ملحفه با استفاده از تکن ي نه تمام شده شستشو ي هز ي بررس ." ه ي ، سم يي روح اله و زنگو - ي زهره ، البرز - ي کاظم - ۱۳

ABC ۱۳۸۷ ، تهران ، ي ات ي عمل ي ز ي بودجه ر ي ن الملل ي ن کنفرانس ب ي مجموعه مقالات دوم ، " مارستان ي خانه ب ي در رختشو .
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 ت ، منابع وامـور مجلـس ، ي ر ي ،معاونت توسعه مد " بر عملکرد ي ت مبتن ي ر ي مد ." تا ي رز – ي سودابه و فاطم - رضا،وطن خواه ي عل - ي رزاصادق ي م - ۱۴

 . ۱۳۸۱ ، ي وزارت بهداشت ،درمان وآموزش پزشک ي ت منابع انسان ي ر ي دفترمد

 " نـه منفـت ر بخـش سـلامت ي و هز ي نـه اثربخشـ ي ل هز ي اقتصاد بهداشت ودرمان و تحل اصول . " بهزاد – ي ، نجف ي مهد – محمدزاده - ۱۵

 . ۱۳۸۶ ،انتشارات فروزش ،
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Abstract 

Introduction 

Nowadays  owing  to  environmental  increasing  complexities  and  the  existence  of  countless 

variables affecting  the executive's process of decision making  ,  the necessity of  reducing government's 

current  expenses  ,  the  matter  of  increasing  productivity  has  became  the  focus  of  attention  for  all 

governmental  agencies  and  organizations  .In  the  course  of  events  ,  productivity promotion  according 

to Article 5  and performance  based budgeting  according  to Article 88 of  the  law  for  the 4 th  plan  of 

development  has  strongly  drown  the  attention  of  government  and  various  organizations  to  itself  , 

including Ministry of Health , Treatment and Medical Training . 

Objectives 

One  of  the  remarkable  issues  in  developed  countries  is  necessary  sources  in  health  care 

section because more than five percent of grass national products and about five to ten percent 

of the expenses of  the government is devoted to this section. So economical survey of health 

care  for  controlling  expenses,  analysis  of  the  operation  of  expenses  and  choosing  suitable 

politics  for  increasing  efficiency  and  affectivity  and  devoting  sources  and  improving  the 

quality of  services will be necessary.  In developing countries or undeveloped countries when 

issues  related  to  providing  investment  and  human  sources  without  complete  benefit  of 

available  instrument  which  are  due  to  official  customs  and  amount  of  efficiency  will  be 

decreased and will provide a kind of investment and human sources despite of shortness. So it 

is obvious that some survey must be done for expressing the current state by giving solutions 

for improving efficiency and productivity of hospital in this group of country. 

In the system of investment of out­ oriented usually expenses are put in comparison with final 

results  till  the efficiency  factors and affectivity  investment or  the same factors" value making 

for money" will be achieved .quantity give the principles this possibility to survey the changes 

and  determining  the  potential  probable  problems  and  can  do  necessary  reforming  action  in 

time.  Based  on  this  on  the  present  survey  DEA  technique  was  done  for  evaluating  the 

efficiency in hospital and was used as modern method for practical investment of hospital and 

health care section. 

Research Methodology
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The present  survey  is  an  analytic­descriptive  survey was done on  surface  in 1385­87  .it was 
done in four phases as the following: 
For  achieving  efficiency  of  hospitals  at  first  all  the  necessary  data  and  information  was 
gathered  from  the  hospital  and  statistic  center  and  university  and  are  put  in  designed  forms 
then all  data and  varieties will be  added  to  related  forms  in Excel  and DEAP2  software  and 
will  be  analyzed  and  based  on  the  results  of  this  phase  hospitals  will  be  ranked  based  on 
efficiency and profitability. Finally a model will  be given  for performance based budgeting  in 
hospital by using DEA technique. 

Results: 

In  this  research  by  using  DEA  technique  for  determining  technical  efficiency  of  hospital, 
ranking  the  surveyed  hospital  based  on  practical  quality.  By  analyzing  data.  The  results  of 
survey show that  the chosen hospital has not done effectively and  the capacity for  improving 
quality  in  hospital  exist without  any  increase  in  expenses  and  using  the  same  amount  till 12 
percent. 
From  the  results  of  using  this  technique  in  hospitals  as  a  factor  for  decision making  about 
source allocation , giving a base for linking budgeting and practical results and also possibility 
for  control  and  improvement  of  the  performances  of  hospital  by  providing  spaces  for 
evaluating the hospital with competitive factors the result of this survey can be used by survey 
hospital  principles  other  hospitals  and  in  general  the  principles  and  politicians  of  health  care 
system; as a method for performance based budgeting in other governmental organization . 

Keywords: 
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